EL PROGRAMA DE TURISMO RURAL DE INDAP.

Un caso de empleo e ingresosrurales no agricolasinducidos por paliticas publicas.

Sergio Faiguenbaum Ch.
RIMISP, Chile

Abril, 2001



1. Introduccién

A partir de los afios 90, las paliticas publicas hacia la pequefia agricultura comienzan a ser
reorientadas en funcion de los nuevos objetivos de la politica agricola, cuyos lineamientos
bésicos eran desarrollar y consolidar una agricultura rentable y competitiva

Es en ese marco que d Ingtituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP !, comienza a adecuar
su oferta de programas, abandonando definitivamente los esfuerzos productivigas de la
etgpa anterior, que tendian a  reproducir una agricultura tradiciond sin mayores horizontes,
gpostando en cambio a la modernizacion y “empresarizacion” de las unidades productivas,
ad mgoramiento de la competitividad y la insercion de la pequefia agricultura en diversos
mercados.

Adi, la nocion de “agronegocios’ adquiere centrdidad, y diversas iniciativas se despliegan
en exa linea. Se trataba de diversficar, de generar nuevas fuentes de ingreso, de crear
dternativas orientadas a mercados “no tradicionales’, como hortdizas, frutaes, primores,
productos con mayor vaor agregado, etc. Entre dllas, también € turismo rurd.

B Programa Nacional de Turismo Rural (PTR) se crea en 1995, y comienza a operar a
aho sguiente. Condatando la exigencia de un potencia no utilizado - locaidades rurales
gue poseen dractivos turigticos, auge de la demanda turistica de naturaeza e “intereses
especides’ - INDAP apuesta a que su desarrollo permitiria generar una nueva dternativa
de ingresos paa las familias campesinas, plenamente compatible con la produccidn

agropecuaria.

Al no exigir una experiencia previa de los pequefios productores en esta actividad, y por lo
tanto no habiendo demanda por ese tipo de gpoyos, & PTR debe abocarse inicidmente a la
promocion y difusén de la actividad, primero en @ ambito de los operadores técnicos, y
después hacia los propios productores. Se trata, en consecuencia, dd tipico caso de una
actividad inducida desde la oferta, en este caso por la accidn publica

La labor de promover y desarrollar una actividad culturdmente “exdgend’ a las
comunidades atendidas por INDAP — no es una produccion mas, es un servicio — tiene su
especificidad: requiere de una gran persstencia, de un seguimiento prolongado de asesorias
(técnicas y financieras), mas que en otras lineas, hasta poder dcanzar una etapa de auto-
sugtentabilidad econdmica

Este trabgo se propone andizar esa experiencia. Al iguad que los otros estudios de esta
serie, sU objetivo es gproximarse a una actividad econdmica que, como € turismo rurd, en
determinadas condiciones, puede representar una interesante opcion de empleo e ingresos
rurdes no agricolas (ERNA e IRNA) para la pequefia produccion campesna. Su

' El INDAP es un servicio publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Agricultura, que

se orienta a promover el desarrollo econdémico, social y tecnolégico de los pequefios
productores agricolas. Desde el punto de vista de su oferta instrumental, el INDAP cuenta con
diversos servicios y programas, en dos ambitos principales: el financiamiento y la asistencia
técnica.



particularidad es la de condtituir un caso de ERNA impulsado por politicas publicas, desde
unaingtitucion de fomento agropecuario parad pequefio productor campesino.

El texto eda dividido en dete capitulos, incluyendo esta Introduccidn, ademas de las
Referencias y los Anexos. En primer lugar (cepitulo 2) se presentan los principaes
elementos dd contexto en que surge y se desarrolla la opcidn dd turismo rurd campesino.
En d dguiente (capitulo 3) se describe y andiza d Programa de Turismo Rurd de INDAP
(PTR), que condituye precisamente € objeto de estudio. En € capitulo 4 se aborda €
turismo rurad como fuente de empleo e ingresos. En @ capitulo 5 se plantea una vison
evduativa dd PTR. En los cepitulos 6 y 7, por ultimo, se extraen las principaes
conclusionesy lecciones que dgja esta experiencia, respectivamente.

2. El Contexto.

En edte capitulo interesa gportar una mirada somera hacia aguellos aspectos que congtituyen
e trasfondo de la accion de INDAP en d ambito del turismo rurd. Ellos son, en primer
lugar, qué representa y cOmo se caracteriza, en dos trazos, la agricultura campesina en
Chile. En segundo lugar, cdmo ha evolucionado € empleo en las zonas rurdes dd pais, en
particular e ERNA. Por Ultimo, se presenta un panorama genera dd “estado dd ate’ en
materia de turismo rurd en d pais.

2.1 LaPequefia Agricultura

De acuerdo a las cifras oficides dd Ultimo Censo Naciona Agropecuario (1997), la
agricultura chilena esta condtituida por drededor de 300.000 explotaciones, ademas de unas
13.000 de caracter netamente forestd. Se estima que entre 270 y 280 mil de dlas
corresponden a pequefia agricultura o agricultura familiar campesing, pero s incduyen dli
unas 38.000 unidades de menos de una hectarea (fidgca), entre elas adgunas con
caacteridicas més cecanas a una resdencia rurd que una explotacion agricola
propiamente ta.

Al interior de este universo heterogéneo, entonces, es posible identificar digtintos tipos de
unidades productivas, desde explotaciones caracterigicamente minifundiarias, hasta
unidades familiares asimilables a pequefias empresas dinamicas. En un trabgo reciente,
Echenique (2000) propone la siguiente tipologia de pequefios productores agricolas.

I. Pequefio productor integral (30 a 40.000): dedicado a rubros mas rentables en riego
(hortofruticolas, remolacha, flores, etc), con buena insercion en los mercados
(contratos), nivel tecnologico medio y de gedién bgo. Reativamente flexible en
sstema productivo, con tendencia a extenderse hacia actividades de comercio y
transporte.

ii. Pequefio productor con potencial agropecuario (50 a 60.000) Principdmente
agricultores rezagados, de riego y secano, pero con potencia de recursos. Requieren



de inverdgones adiciondes y gpoyo tecnologico para integrarse a rubros més rentables
(riego, plantaciones, invernaderos, etc.). Con bgos ingresos, pobre tecnologia y maa
aticulacion con d mercado, débil capacidad de gestion y bga productividad en
cultivos tradicionales, ganaderiay viticulturatradiciond.

iii. Pequefio productor sin potencial agropecuario (120 a 140.000): minifundides
locdizados en secanos, en la pre-cordillera, en comunidades de Norte Chico, en
comunidades mapuches. Desarrollan agricultura tradiciond de subsistencia (ceredes,
leguminosas, ganaderia extensva, viticultura tradiciond) y sus ingresos  son
mayoritariamente de origen extra-predid (salarios subsidios, pequefios comercio). Se
clasfican en estratos de pobrezay extrema pobreza.

Ademés de una heterogénea dotacion de recursos productivos, esta diferenciacion expresa
una diversdad de condiciones socides, econdmicas, culturaes (entre elas énicas) y de
localizacion de la pequefia agriculturaen Chile.

Se configura asi una geografia agraria caracterizada por la persstencia de zonas dindmicas,
zonas trandciondes y zonas deprimidas - con dtas concentraciones de pobreza rurd - que
s evidencian no s0lo d comparar Regiones politico-adminidrativas, sno también d
interior de cada una de éllas.

2.2 El Empleo Rurd no Agricolaen Chile.

El empleo y las fuentes de ingresos en d medio rurd de Chile vienen cambiando
sgnificativamente desde la década de los afios noventa, de modo ta que hoy hay menos
trabgadores rurdes, y sus ingresos provienen en menor medida de la agricultura que diez
anos atrés.

Tras ese hecho objetivo se manifiestan varios fendmenos. En primer lugar, cabe sefidar que
desde d punto de visa demogréfico, la poblacion rurd en Chile se ha mantenido
précticamente constante en € periodo de referencia, unas 2.200.000 personas, aunque ha
disminuido su peso relativo desde un 18,5% en 1990 a un 14,6% en 1998.

Sin embargo, € tamafio de la fuerza de trabgo, en términos absolutos, es decir € nlmero
de activos en zonas rurales, ha caido desde unas 838.000 personas en 1990, a arededor de
756.000 en 1998, representando en torno a 11% de disminucior’.

Smultaneamente, ha disminuido la ocupacion rurd: mientras que en 1990 los ocupados
acanzaban las 790.000 personas, en 1998 eran solo 694.000, es decir una disminucion de
drededor de un 13%. S d inicio de la década representaba un 18% de la ocupacion
nacional, a afo 98 no superaba d 13%.

2 . . L ~ . .
Las cifras que aqui se utilizan, a menos que se sefiale lo contrario, provienen de la Encuesta de

Caracterizacién Socioecondmica, CASEN, para el periodo 1990-98, y han sido extraidas de
MIDEPLAN (2000).



Es decir, con una poblacion rural que ha permanecido congtante, tanto la fuerza trabgjo tota
como los ocupados dentro de €ela, han disminuido. Esto dgnifica que un importante
contingente de esos trabgjadores ha abandonado las zonas rurades del pais, engrosando la
categoria de fuerza de trabgjo urbana.

No obstante, es interesante destacar que, a menos en parte, esos activos que han emigrado
de las zonas rurdes no han abandonado su actividad agricola, verificAndose en cambio un
proceso de urbanizacion de la fuerza de trabgjo qie se ocupa en ese sector. Berdegué y
otros (1999) estimaron que los hogares dependientes de la agricultura con residencia urbana
habian aumentado desde un 31% en 1990 aun 41% en € afio 96.

Pero no sdlo ha disminuido la fuerza de trabgjo y la ocupacion rurd. También ha variado €
origen dd empleo y de los ingresos, perdiendo importancia relativa la agricultura 3.
Mientras que en 1990 los empleados en actividades agropecuarias representaban un 72,7%
del totd rurd, 8 afios mas tarde habian disminuido en términos relaivos d 66%. Como
correlao, e empleo rurd no agricola pasd de un 27,3 aun 34% en & mismo periodo.

Corroborando lo anterior, Berdegué y otros (op. cit) estiman, para € periodo 1990-96, que
e nimero de hogares ruraes con miembros cuyo ingreso principa proviene de empleos
rurdes no agricolas aumentd en un 10%, representando a find del periodo cas un 40% de
los hogares rurdes. Dd mismo modo, los ingresos provenientes de ese tipo de empleo han
aumentado en un 18%.

Segln esos autores, debe tenerse cuidado a andizar estos datos, porque S bien han existido
aumentos redes en d ERNA y d IRNA - empleos en la indudria y los sarvicios, con
predominio ded comercio — una pate de los incrementos reativos representa
“dmplemente un resultado aritmético provocado por la caida del ingreso agricola de los
hogares rurales, producto del proceso de migracion”, toda vez que “los hogares que han
migrado son aguellos mas ricos, en todas las categorias de empleo agricola’ (Berdegué y
otros, op. Cit.

Respecto a la calidad de los empleos, en términos de ingresos, éstos varian de acuerdo a la
categoria ocupaciond. Mientras que en € caso de los asdariados, la hora de trabgo en
empleo agricola representaban en 1998 sdlo € 60% de  vaor de una hora ERNA, para los
trabgjadores por cuenta propia dichas diferencias no resultan tan marcadas (MIDEPLAN,
op. cit.)

2.3 El Turismo Rurd en Chile®.

En estricto rigor se esta aludiendo a la categoria ocupacional “agricultura, silvicultura y caza”.

Existen diversas definiciones y enfoques acerca de lo que es “turismo rural’, pero en general
las distinciones se refieren a una determinada vision de lo rural: como soporte fisico de la
actividad de acogida, o como un espacio cultural delimitado. No siendo este el lugar adecuado
para desarrollar ese debate, se adopta aqui la definicion del INDAP: “cualquier actividad
turistica o de esparcimiento que se desarrolle en el medio rural y area naturales, compatibles
con el desarrollo sostenible”. Incluye diversas modalidades, tales como Agroturismo, T.
Deportivo, T. Aventura, T. Cultural y Ecoturismo (Martinez, 1999). El Agroturismo en particular



El tuismo rurd es una ectividad redivamente reciente en Chile Se edima que las
primeras experiencias surgen espontanea y aidadamente a inicios de la década de los afios
ochenta, pero recién en la segunda mitad de los afios noventa comienza un proceso de
desarrollo que aln podria catal ogarse de incipiente.

Es precisamente en este Ultimo periodo que € turismo rura pasa a condituir un objeto de
politicas publicas. Diversas indituciones gubernamentaes edablecen programas que
brindan financiamiento, asistencia técnica, capacitacion, estudios y en generd fomentan la
actividad °. Al affo 99 se habian contabilizado adrededor de un centenar de proyectos
nacionales de agroturismo o de turismo rurd, con caracteriticas y grados de desarrollo
diversos (FIA,1999).

Al andizar quiénes han recibido esos apoyos, que en cierta forma representan la tipologia
de emprendedores turisticos rurdes, Baeza (1997) propone cuatro categorias econdmico-
socides, como son: comunidades campesinas tradiciondes, cuya oferta se centra en la
explotacion  agropecuaria; comunidades campesinas indigenas, empresarios  turisticos
tradicionales (hoteles, agencias de viges, gastronomia) localizados en zonas rurdes, y otros
empresarios dd  ambito  productivo rurd (ganadero, foresta, vitivinicola, pesguero,
agricold) que seintegran ala ofertaturisticarural.

Respecto a la probable evolucion de la actividad, diversos andistas coinciden en una vison
optimista, por diversas razones. En primer lugar, por tratarse de una tendencia mundid:
segun la Organizacion Mundid de Turismo, en los proximos afios se epera que € Turismo
Rura crezca a una tasa de 22 a 23%, superior a otras formas de turismo (Szmulewicz,
1997).

En segundo lugar, por @ crecimiento globd de la actividad turigtica en € pais, que se suma
a una tendencia favorable desde € punto de vista de la demanda por este tipo de turismo,
tanto naciond como de vistantes extranjeros (SERNATUR, 1996; Martinez, 1999; FA,
1999).

En tercer término, por la cdidad de los recursos con que € pais cuenta para € desarrollo de
la actividad: riqueza y divesdad pasgidica y culturd, nivel razondble de la
infraestructura en zonas rurales'y un creciente apoyo publico.

No obgtante, también exigten factores que dificultan d desarollo de la actividad turigtica
rurd, paticularmente cuando es redizada por microempresarios. Entre dlos, interesa
destacar agui un conjunto de reglamentaciones que regulan € funcionamiento de este tipo
de establecimientos, en los @mbitos sanitario, ambienta, municipa y tributario.

se asocia a “la participacion activa del turista en actividades agropecuarias y a la prestacion de
servicios de alojamiento y gastronomia local dentro e la propiedad agricola” (Martinez, op cit).
Entre ellas se puede mencionar, ademas del propio INDAP, cuyo Programa de Turismo Rural es
objeto de este estudio, al Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR; el Fondo de Solidaridad e
Inversién Social, FOSIS; la Fundacion para la Innovacién Agraria del Ministerio de Agricultura
(FIA); el Servicio de Cooperaciéon Técnica, SERCOTEC; la Corporacién de Fomento, CORFO;
ademas del financiamiento brindado por los Gobiernos Regionales y por algunas agencias de
cooperacion internacional, a través de Organismos no Gubernamentales.



Aungue resulta evidente la necesdad de regulaciones, y éstas incluso pueden jugar como
factor postivo megorando la cdidad de los servicios, en la préctica d marco regulatorio en
generd no identifica las especificidades de eda actividad: tempora, microempresarid,
complementaria a otras actividades, empleadora de recursos generados internamente (por
gemplo en d caso de servicios de dimentacidn), etc. Es por dlo que las exigencias suelen
s inadecuadas, desmedidas o inabordables por las familias campesinas que redizan edta
actividad.

Cabe conggnar sn embargo, que no sempre € problema debe remitirse a las regulaciones,
sno también, a veces, a su agplicacion, que suele redizarse con digtintos grados de rigor,
segln sea @ punto de vida dd funcionario responsable de la supervision, demostrando ya
sea criterio y flexibilidad, o por @ contrario, desconsideracion y fata de sentido comun.

En todo caso, d menos en parte, las autoridades responsables manifiestan estar concientes
de esta dtuacidn, y disponibles para la busqueda de soluciones, las cuales probablemente
serdn abordadas en forma paulatina. Para dlo resulta imprescindible la generacion de
vinculos interingitucionales 'y la coordinacidn entre |os diversos organiSmos competentes.

3. El Programade Turismo Rural.

El PTR abarca un conjunto de acciones y servicios que se gecutan en los diversos niveles
territorides y politico-adminidrativos. Ellos son:

+ A nivd nacional: redizacion de estudios, promocién de la actividad en @ paisy en €
exterior (incuyendo INTERNET), y generacion de una identidad nacional de los
pequeiios empresarios  paticipantes  (encuentros  naciondes,  boletines, giras
tecnol dgicas, etc.).

+ A nivel Regional: coordinacion y seguimiento de las actividades. Apoyo técnico en
acciones de interés generd (realizacion de trdmites legaes, promocion, etc.)

+ Local, apoyo alos proyectos especificos.

Respecto d Ultimo punto, que es € més sudantivo y € que candiza la mayor parte de los
recursos, los apoyos a los proyectos pueden incluir uno o varios aspectos, dependiendo de
sus requerimientos especificos y la etapa de desarrollo en la que se encuentre. Lo norma es
la segunda opcidn, es decir una combinacion de gpoyosy asstencias.

Sin embargo, conviene precisar que la mayor parte de esos gpoyos directos (y por tanto de
los recursos comprometidos) no provienen “adminisirativamente’ dd PTR, sno que de
otros programas de INDAP, que se orientan genéricamente a cuadquiera de las actividades
productivas que se desarrollan en € ambito de la economia familiar campesina

3.1 Los apoyos brindados a los proyectos.




Exisgen bascamente cuatro lineas de apoyo, cada una de las cudes se ofrece tota o
parcia mente subsdiadas.

o Estudios: € Programa subsidia  100% dd vaor de los estudios, que normamente se

redizan previamente a inicio de las actividades. Incluyen aspectos taes como
diagnédticos de la actividad turiica a nivel locd y regiond y daboracion de los
“productos turisticos’, entre otros. Los recursos provienen directamente del PTR.

Asistencia técnica: € INDAP subsidia la contratacion de asistencia técnica, que puede
s a través de un consultor individud o una empresa. Dicho subsidio oscila (gprox)
entre 300 y 500 dolares por productor d afio, y se prolonga, a través de diversas
modaidades, por un periodo méximo de sete afios. Aunque € receptor del subsidio
tedricamente debe redizar un co-pago (de entre un 10 y 15%), en la préctica €lo no
ocurre, y d sarvicio resulta completamente subsidiado. En lo que respecta
especificamente a los proyectos de turismo rura, € gpoyo técnico puede ser generd o
especidizado. En @ primer caso, cuando € gpoyo en turismo es parte de un servicio
generd de transferencia tecnoldgica agropecuaria °, los mismos  consultores
(agropecuarios) asesoran a los participantes en turismo rurd en la implementacion de
sus actividades, en lo que podria definirse como un “acompafiamiento técnico” de las
actividades. Los gpoyos especidizados involucran la contratacion de profesondes del
area, en aspectos puntuales, o eventudmente, mediante la contratacion de un gerente
del proyecto. Los recursos provienen de otros programas de INDAP.

Asistencia financiera: INDAP cuenta con una oferta diversficada de servicios de
financiamiento a la produccion, cada uno de los cudes tiene findidades especificas.
Existen dos grandes tipos o lineas de financiamiento, que son las de corto plazo (hasta
un ano), que ayudan a financiar capita de trabgo 0 gastos operativos de la explotacion,
y las de largo plazo (superior a un afio), destinadas a financiar inversones. Esta Ultima,
utilizada en los proyectos de turismo rurd, se ofrece en las Sguientes condiciones.
monto méximo, unos US$ 6.700, s es individud, y sn limite, § es asocidivo. Cogto:
corresponde a regustes e intereses acumulados a la fecha de pago, con una tasa de
interés que oscila en torno d 7,8% anud. Pero ademés existe otra linea, llamada
“Concursos Nacionales de Proyectos para la Modernizacion de la Agricultura Familiar
Campesina’, en que € crédito de largo plazo es pate de un paguete financiero que
induye bonificaciones’ La mayor pate de las inversiones de turismo rurd provienen
de esta Ultima linea. Los recursos provienen de otros programas de INDAP.

6

Los proyectos de turismo rural muchas veces forman parte de un conjunto mayor de acciones

de apoyo, que abarcan diversos aspectos y sujetos al interior de la unidad productiva.

Dicho paquete financiero tiene las siguientes caracteristicas: crédito para financiar hasta un 75%
de la inversién; una bonificaciébn para financiar hasta el 15% de las inversiones; una
bonificacién para cancelar al profesional que elabore el proyecto (hasta un 5% del monto de la
inversién) y una bonificacién para la contratacién de asesorias técnicas, por un monto de
alrededor de US$ 500.



o Capacitacion: s guda a los requerimientos de cada proyecto, 0 mas especificamente,
de cada grupo paticipante. Pueden ser “in Stu” o0 en un lugar centrd, y abarcan
aspectos taes como gastronomia, atencion a publico, saubridad, normatividad, etc. Son
100% subsidiados. Los recursos provienen del PTR.

Puesto que los recursos provienen de diversas fuentes internas, cada una con su propia
gestion y contabilidad, resulta complgo cuantificar d monto globd de financiamiento
involucrado en los proyectos, e INDAP no cuenta con la informacidn procesada; sblo puede
dairmarse que la mayor proporcion proviene de otros programes, en tanto que €
presupuesto del PTR se orientamés d apoyo de actividades asociativas 0 nacionales.

Con las redtricciones sefidadas, a continuacion se presenta la evolucion presupuestaria del
PTR en rdacion a los montos anudes de que dispone. Se presenta también d  nimero de
proyectos gpoyados anua mente, aunque por o anotado, no es posible asignarles un valor .

ANO |N° DE | PRESUPUESTO
PROYECTOS (USS).
1996 16 179.000
1997 36 168.000
1998 28 140.000
1999 50 349.000
2000 60 224,000

FUENTE: INDAP.

NOTAS: (1) los proyectos que tienen continuidad son re-contabilizados cada
afo. En consecuencia no pueden adicionarse. (2) Moneda afio 2000 (1US$=
$536,3)

3.2 Caracterizacion de los participantes.

Para acceder a los beneficios del Programa, se requiere ser un pequefio productor que
cumpla con las condiciones propias de todo usuario de los servicios de INDAP 8. Esta
definicion forma, sn embargo, no aclaa € punto centrd: ¢quénes efectivamente se
involucran en laactividad?

De acuerdo a lo observado, las familias campesinas que deciden participar en actividades
de turismo rurd, en su condicion de productores, representan toda la heterogeneidad del
campesinado que recibe atencion de INDAP, no sendo posble asmilalos a una
determinada categoria.

8 INDAP considera pequefio productor a quien “explota una superficie no superior a las 12

Hectareas de Riego Baésico [unidad comparativa de superficie], cuyos activos no superan el
equivalente a 3.500 Unidades de Fomento [unidad monetaria reajustable, en este caso
equivalente a unos US$ 90.000], que su ingreso provenga principalmente de la explotacion
agricola, y que trabaje directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia".



Entre elos hay desde minifundistas clésicos hasta pequefios productores empresariales, son
productores de cultivos tradicionales o rubros dinamicos; pueden o no tener ganaderia. Solo
agunos cuentan con superficies forestales, especiamente bosgue nativo, y en esos casos
normamente condituye parte de su oferta turistica. En sintesis, ni su dotacion de activos
fisicos productivos ni sus sistemas de produccién congtituyen factores diferenciadores.

Desde € punto de vista de su participacion en otras formas de  ERNA, tampoco es posible
establecer unaregla, puesto que existen marcadas diferencias regiondesy locaes.

En la Region de los Lagos, por gemplo, y paticulaamente en € caso de campesinos
insulares y riberefios, donde se concentra una buena proporcion de los proyectos de turismo
rura apoyados por INDAP en esa Region, se trata de productores tradicionamente
multiactivos, que combinan trabgo por cuenta propia en agricultura, pesca y extraccion de
mariscos, Yy extraccion de agas, con trabgo asalariado en empresas acuicolas, pesqueras y,
menos frecuentemente, forestales. También exisen oportunidades de empleo, d menos
tempord, en d trangporte fluvid o maritimo, y mas recientemente en actividades ligadas d
turismo.

En la Region de la Araucania, en cambio, los pequefios productores representan economias
campesinas més tipicamente agropecuarias, con sstemas productivos donde predominan
cultivos tradiciondes (trigo, papas, leguminosas de grano 0 ganaderia extensva), Sn
excluir agunos intentos de introducir cultivos o plantaciones innovadoras (por gemplo
frambuesas). En generd las oportunidades de empleo son escasas, incuso en la agricultura,
y deben buscarlas predominantemente fuera de laregion.

Donde s parecieran encontrarse adgunas caracteristicas o condiciones que generan una
mayor identidad y semeanza entre los participantes de actividades turismo rurd, es en lo
gue respecta a sus caracteristicas socio-culturaes. Asumiendo € riesgo de los que sgnifica
generdizar a patir de adgunas observaciones empiricas, se podrian establecer a modo de
hipétesis la sguiente caracterizacion de una familia tipica que desarrolla proyectos de
turismo rura con INDAP:

+ Degde € punto de vista de las condiciones de vida, alin en casos de condicion y/o zonas
de pobreza, se observan en general casas dignas g/ acogedoras, ad margen de las
ingtal aciones 0 mgoramientos facilitados por € Programa®.

+ Los paticipantes son mayoritariamente matrimonios adultos, de edades medias a
avanzadas (40 a 70 afios), con hijos mayores que normalmente ya no se encuentran en la
casa El rol preponderante de la actividad turigtica la redizan las mujeres, especidmente
en lo que respecta la atencidon directa de huéspedes o clientes. Los hombres suelen
cumplir roles auxiliares (congtruccion, transporte, apoyo logistico, guias de excursiones,

9 . . . . .
Una caso especial lo constituyen las experiencias de etno-turismo, donde tanto oferta como

demanda turistica se plantean en términos de preservar las condiciones “reales” de vida,
restando valor a la confortabilidad de la habitacion, de acuerdo a los canones tradicionales.



etc.). A pesar de ser un objetivo explicito del Programa, no se observa una incorporacion
importante de |os jovenes en las actividades.

+ En cuanto a sus caracterigticas persondes, particularmente de las mujeres que participan
e impulsan la actividad, como es légico tienen una disposicion especid a la acogida,
mostrando ademés un cierto orgullo de su oferta. Se agprecia también una capacidad
emprendedora por sobre la media de los usuarios de INDAP.

3.3 Caracterizacion de laoferta productosy actividades.

Dada la diversdad de actividades turisticas apoyadas por € PTR, conviene establecer
algunas categorias, las que sn embargo pueden diferir segliin sea € punto de vida que se
quieraaplicar.

Una primera digtincion que podria hacerse es respecto a contenido de lo rural, ya dudido
anteriormente. Asi, existen proyectos que aunque su locdizacion es rurd, se sustentan en
un servicio genérico, por gemplo hospedges, que pueden ofrecerse d interior de la propia
casa, 0 en cabafias, agrocampings, que obviamente deben locdizarse en &ress rurdes, y en
algunos casos con entornos de gran valor paisgistico; y restaurantes.

En estos casos, @ contacto con € propietario dd establecimiento y su familia es minimo
y/o funciond. No obstante, tades servicios a veces pueden ir acompaniados de ofertas
complementarias, como excursiones, cabal gatas, paseos en bote, etc.

Por otra parte, estan los proyectos “con contenido cultura”, donde se incluyen la oferta
agroturigtica propiamente tal, como € caso de la Red de Agroturismo Chiloé o programas
gue incluyen una convivencia con comunidades, como en los casos de la Sociedad de
Turismo Rural TresIdas, en Calbuco, o d proyecto de turismo énico Weche Ruka *°.

En estos casos lo centrd es @ contacto directo entre & huésped y los duefios de casa, asi
como las actividades que se redizan (gastronomia, participacion en actividades
productivas, mUsica, etc.). Esas ofertas pueden incluir estadia 0 ser excursiones por € dia.

Por cierto que en la préctica no necesariamente se verifican estos tipos de productos en
forma “purd’: a veces la pemanencia en e primer tipo de establecimiento involucra
actividades de “intercambio cultura”, y en ocasones los esablecimientos agroturisticos
reducen su ofertaalaestadiay ala comida

Una segunda digtincién se refiere a la venta de servicios o de productos. Aungue también
en ede caso ambos pueden darse smulténeamente, los proyectos que involucran servicios
de dimentacion, y sobre todo de adojamiento, son mas complgos y tienen mayores
requerimientos de gestion que aquellas actividades que se centran e la venta de productos
locdes, como artesania, productos dimentarios y licores, o incluso productos netamente
comerciaes (productos agricolas, alimentos no perecibles, articulos de aseo, €tc.).

10 s £ ..
Una descripcién mas detallada de los proyectos visitados, a los cuales se alude en el texto, se
presentan en el Anexo N°1.
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Los agpectos organizaciondes y de gedion condituyen una tercera y fundamental
digtincion. Gruesamente es posble diferenciar proyectos de tipo individud, individua-
asociativo, y comunitarios.

Los proyectos individuales corresponden a hogares de mayores recursos, y capacidades de
gedion empresarid mas desarrolladas. La administracion de los establecimientos es
completamente individual, pudiendo no obstante buscar socios comercides (agencias, otros
edablecimientos). En @ conjunto son  minoritarios, toda vez que INDAP no los privilegia
(aunque no los excluye).

Los proyectos individuales-asociativos combinan una aencién individud (familiar), con la
pertenencia a una organizacion que rediza actividades y servicios para sus integrantes, tales
como divulgacion 'y comercidizacion; tramites legdes, sanitarios 'y tributarios, 'y
capacitacion, entre otros, que son gestionados y financiados asociativamente.

Son édas las denominadas redes, y es @ formato organizaciond més difundido. Por
upuesto que cada red tiene una cierta ddimitacion territoria, que no Sempre s precisa,
pero que permite un contacto periddico entre sus miembros. Congtan de una directiva
elegida democréicamente, y de una asamblea que se reline periddicamente. Normamente
tienen personaidad juridicay rol tributario, aunque bgo diversas modalidades.

Lo que agui se ha denominado proyectos comunitarios corresponde a actividades y
sarvicios de acogida que brinda una comunidad loca organizada (0 una parte de dla, que es
la que paticipa). En este caso se edtablece una divison dd trabgo entre los diversos
participantes, y d find de la jornada se didribuyen los ingresos, de acuerdo a las tareas
redizadas **.

3.4 Factores de localizacion.

Es ampliamente reconocido que d desarollo de cudquier tipo de turismo, y d rurd en
particular (exceptuando € turismo de aventuras y de naurdeza, y a veces @ etnoturismo),
requiere de condiciones minimas de localizacion y accesbilidad. Es improbable que los
turigas se dirijan a zonas lganas, a vistar un proyecto aidado, que no sea parte de una
oferta mayor. Lo normad es que la actividad turistica funcione en zonas, areas 0 corredores
12 Pero indluso ubicandose en su interior, un acceso dificultoso 0 una determinada distancia
a camino principa pueden incidir en una dréagtica disminucion de las vistas

' Es el caso de la Sociedad de Turismo Rural Tres Islas, ya mencionada. Diversas comunidades

islefias de este archipiélago ofrecen una excursion por el dia, que incluye el viaje en lancha,
excursiones, preparacion de los platos tipicos y un gran almuerzo, amenizado con mdusica
popular. Cada miembro del grupo tiene asignada una tarea, y el trabajo se hace en equipo.

Los principales conceptos que integran la teoria del espacio turistico, de mayor a menor
dimension, son: zona, area, centro, complejo, unidad, nucleo, y conjunto turistico. Las vias de
conexién son denominados corredores, y pueden ser de traslado o de estadia (Cardenas,
1991).

12
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De acuerdo a la observacion redizada en campo, los proyectos de turismo rurad que
efectivamente se sustentan, normamente se ubican en zonas 0 en corredores turigticos ya
exigentes, alin cuando sean de desarrollo reciente.  Esqueméicamente es posible
diferenciar dgunostipos de Stuaciones.

+ Proyectos en corredores turisticos de trasado: actividades que surgen y se articulan en
torno a nuevas careeras, que han aumentado explosvamente d flujo vehicular de
temporada, con destinos turisticos fuera del &ea, donde la oferta se orienta a brindar
savicios de “paso” (restauracion, artesania y productos tipicos, paseos, y también
adojamientos y agrocamping). Es el caso delaRed de Turismo Rurd Carretera Austrdl.

+ Proyectos que se ubican d interior de zonas 0 &ees turidicas consolidadas, 0 en la
periferia de banearios, dentro de la cuaes pueden condituir ofertas especificas. Muchos
turistas los vistan a partir de su estadia en esas zonas, o llegan por condituir ofertas més
econdmicas dentro de las mismas. Ejemplo: agrocampings, hospedajes y restaurantes de
la Red Folil Mapu, respecto a la zona turistica Lago Villarrica (aunque en este caso
también tiene la condicion de oferta a paso, porque la red se articula en torno a una
carretera con destino a otra érea turistica).

+ Proyectos que, estando en zonas 0 &ess turidicas, congtituyen destinos turigticos en si
mismos. Caso Red de Agroturismo Chiloé, y incipientemente, Tres |das de Cabuco.

+ Ofertas que condituyen destinos especificos Sin estar en zonas turigicas (aunque con
buena accesibilidad). Ejemplo: Weche Ruka (turismo énico)

Eda dadficacion, que tiene fines meramente iludraivos, debe entenderse en forma
dindmica. Adl, una actividad de paso, que vaya desarrollandose y consolidandose, puede
llegar a condiituir una oferta de destino, por gemplo una ruta temética o un  “circuito”. Lo
mismo puede ocurrir con actividades que inicidmente se desarrollan por su vecindad con
centros turigticos consolidados, pero pueden llegar a condtituir ofertas “en Sl mismas’ (caso
Tres Idas, Cabuco)

4. El Turismo Rural como fuente de empleo e ingresos.

Las actividades de turismo rura, que son gpoyadas por € PTR de INDAP, representa para
las familias campesnas que las redizan una moddidad de empleo rurd no agricola por
cuenta propia (microempresaria), de carécter marcadamente estacional (normamente dos
meses en € afio, aunque en casos excepcionaes se rediza de modo esporédico fuera de la
temporada veraniega). Con relacion a otros tipos de ERNA, d turismo rurd campesino
tiene sus especificidades.

La primera de dlas es que = rediza en d mismo espacio fisco donde la familia campesina
vive y produce. No solo resulta compatible con € desarrollo normal de la produccidn
predid, sno que muchas veces, d menos en & caso dd agroturismo, requiere de dla, es
una condicion necesaria, es parte esencia de su oferta. En otros términos, es en virtud de su
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condicion de campesnos productores que pueden ser también pequefios empresarios
turisticos.

De modo td que la denominacion “no agricold’, s bien correcta en la medida que no
genera produccion primaria, tiene en ese caso una connotacion més difusa. El turismo
rurd, d vaorizar losrecursos del predio, de cierto modo

condiituye un sub-producto predial.

Una segunda caracterigtica, observeda en campo, es d marcado caracter familiar y
femenino de la actividad. Familiar, porque cada miembro de la familia, especidmente los
conyuges, tiene un rol definido que cumplir.

Los hombres normamente redizan labores de apoyo, antes y durante la temporada, como
congtrucciones 'y reparaciones en materia de infraestructura; trangporte, cuando edta
incorporado a la ofeta; y acompafiamiento de los turitas en servicios conexos
(participacion en actividades productivas, excursionesy otros).

Las mujeres, “duefias de casa’, cas dempre juegan un rol central tanto en la organizacion
de las actividades de acogida, como en la atencion directa a los vistantes. Probablemente es
quien en mayor medida “absorbe’ las jornadas de empleo que la actividad genera.

Una tercer lemento a considerar es que la actividad turistica campesina, como generadora
de empleo, S bien tiene impacto d interior de la familia no dcanza a generar efectos
importantes en e ambito loca. Es decir, cas todas las jornadas adicionales de trabgo son
redizadas por miembros de la familia — congtrucciones, cocina y dojamientos, fabricacion
y venta de artesania y productos locaes, actividades recredtivas, etc. — y s0l0 en ocasiones
puntuales se recurre a trabgjo externo, en d vecindario 2.

Una obsarvacion en € mismo sentido, es decir que los encadenamientos productivos (o
demanda de bienes y servicios) en la misma locdidad es escasa o inexisente hacen Dirven
y Schaegrer (2001), en su estudio sobre la experiencia de agroturismo en Chiloé. Segin estos
autores, los encadenamientos a través de consumos adiciondes generados por la actividad
turigtica existen, pero son mucho menores que para un turismo de igud escaa, pero menos
orientado a autoconsumo, o de un turismo de escaa mayor, donde la familia ya no puede
dar abasto a los requerimientos de la actividad con su propia produccion y trabgo (Dirven y
Schaerer, 2001).

Con relacion a los ingresos generados por la actividad, cabe sefidar que existe una gran
disparson de stuaciones, dependiendo del tipo y cdidad de la ofeta, asi como de

13 Elo ocurre, por ejemplo, cuando se recibe a grandes grupos de turistas, lo que demanda apoyo

en la cocina y en el servicio a los visitantes. En algunos casos se adquieren productos; por
ejemplo, en el caso de “Tres Islas”, se compran mariscos en tiempos de baja disponibilidad
(marea baja), porque su captura requiere un trabajo mas especializado (buzos). También
algunas veces se utilizan servicios de transporte, especialmente cuando se trata de navegacion.
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dtuaciones coyunturdes (como condiciones climéicas en la locdidad, o la Stuacion
econdmica nacional, en cada temporada).

A modo iludrativo, en este estudio se redizaron cuatro esimaciones, para igud nimero de
experiencias, entregando los siguientes valores de ingresos familiares netos promedio por
temporada (ver Anexo N° 2):

- Cas0 1: Red de Turismo Rurd Carretera Austral: US$ 980.

- Ca02 Turismo Rurd “Tresldas’: USS$ 206
- Caso 3: Agrocamping “LaPuntilld’ (Red Folil Mapu) US$ 3060
- Cas0 4: Red Agroturismo Chiloé US$ 920

Con € objeto de disponer de agunos pardmetros de comparacion, a continuacion se
presentan agunos valores medios nacionades de diversos tipos de ingresos, estimados por la
Encuesta CASEN de afio 1998 (en USS).

TIPO DE INGRESO MES |ANO
Ingreso promedio mensud dd trabgo de los hogares ruraes (*) 404 4848
IRNA *“por cuenta propia’ de hogaresrurales (**) 731 8772
IRA “por cuenta propia’ de hogaresruraes (**) 416 4992
Ingreso Canasta Bésica (linea de pobreza) de hogares rurales 78,5 942

NOTAS: IRNA: Ingreso Rurd No Agricola
IRA: Ingreso Rurd Agricola

(*) MIDEPLAN, 1999

(**)MIDEPLAN, 2000

S las edimaciones de ingresos por turismo rurd (ITR) que aqui se hicieron fuesen una
adecuada representacion de la redidad, entonces seria vdido edtablecer las sSguientes
gproximaciones.

i. Un ITR bgjo, de drededor de US$ 200 por familia a afio, representa no mas de un 4%
del ingreso medio de los hogares rurdes, un 2% del IRNA medio naciona y un 4% dd
IRA (en igudes términos). ES decir, no se trata de un impacto sgnificativo en términos
de ingreso, aunque s trata de una ingreso adiciond, no competitivo. S la familia en
cambio se encuentra en condicién de pobreza, o justo en d limite, € ITR dcanza d 21%
de sus ingresos, dgandola de esa condicion.

ii. Un ITR medio, de adrededor de US$900 por familia d afo, dgnifica un 18% dd
ingreso medio de los hogares rurdes, un 10% del IRNA y un 18% dd IRA. Se trata de
impactos sgnificativos. S la condicion fuese de hogar pobre, involucraria un aumento
de ingresos de un 100%.

iii. Un ITR dto, de US$ 3.000, representa & 62% de un ingreso medio rural, un 34% de los

IRNA y un 62% de los IRA. Altamente significativos. Para un hogar pobre significaria
aumentar 3 veces sus ingresos.
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Cudquiera sea la edimacion correcta, que, debe inddirse, es dtamente variable, en la
percepcion de las familias involucradas — d menos todas las vidtadas — indudablemente
representa un “buen negocio”. Resulta elocuente que cas todas dlas, después de una
temporada catadogada de “desastrosa’, como fue esta Ultima — no solo por los propios
participantes, sno también para la indudria turigtica regiond — mantengan € entusasmo
por la actividad, y en muchos casos estén programando nuevas inversiones.

Corrobora este hecho dos observaciones adiciondes. Primero, de acuerdo a la informacion
recogida en INDAP, quienes han accedido a créditos para implementar su actividad
turistica son excelentes pagadores (précticamente un 100% de recuperacion). Segundo, una
proporcion importante de las inversiones se realizan con recursos propios.

5. Balance dela experiencia.

El turismo rurd, y especificamente € turismo rurd campesno, en opinion de todos los
especididas consultados, y de los escasos indicadores que existen, tiene un gran potencia
de desarrollo en d pais. Desarrollo que, no obstante, habida cuenta de los requerimientos y
redricciones que impone la actividad (ubicacion en zonas con recursos turisticos,
infraestructura adecuada, productores con “vocacion turistica’, productos adecuadamente
sdeccionados e implementados) podra desarrollarse con una proporcion  relativamente
menor del universo de usuarios de laingitucion.

El turismo rurd representa una buena, y a veces exceente opcion de aumentar 10s ingresos
familiares en los hogares campesinos que cuentan con las condiciones sefidadas. Leos de
ser una “actividad de refugio” a la que se llega por no exidtir otras opciones de sustento, se
trata de una auténtica actividad microempresaria. Ademés, y no es menor, las inversones
en infraestructura domédtica que la actividad requiere muchas veces condituyen una
externdidad pogtiva, manifestada en meoramientos evidentes en la cdidad de vida de esas
familiass (agua potable y dcantarillado, bafios, confortabilidad de los espacios
habitacionales, construcciones anexas, €tc.).

En consecuencia, la opcidn de impulsar € turismo rurd como dternativa de agronegocio,
por parte de INDAP, no puede sno considerarse correcta, y las observaciones empiricas de
resultados, someramente ilustradas en este trabgjo, avalan esa percepcion favorable.

Al respecto cabe una breve reflexion. ¢Representa esta actividad una opcidn de superacion
de la pobreza? La respuesta merece un mayor espacio que e que agqui se le puede otorgar.
Solo saria poshle afirmar que en los casos en que se cumplen las condiciones que la
actividad  impone, los hogares pobres podrian generar ingresos para meorar
Sustantivamente su posicion (ver gemplos en capitulo 4, pag. 14). Podria afiadirse que hay
diversas posbilidades de insercion en este mercado, induyendo comercidizacion de
productos locdes y artesandes. Pero qué acance podria tener, a cuantos pequefios
productores en condicién de pobreza podria dcanzar, resultaimposible de discernir agui.

Al obsarvar |a trayectoria de PTR de INDAP, llama la atencidn de que a pesar de tratarse
de una experiencia de drededor de cinco afios, alln no parece plenamente consolidada. Esto
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se gprecia en los muchos proyectos que han quedado en d camino, y entre los vigentes, la
mayoriarecién tiene un par de temporadas operativos.

Eda relativa lentitud del proceso, sin embargo, no se explica por una edtrategia globa mente
eroénea, no obstante ciertas deficiencias que se trataran a continuacion, Sno mas bien por
determinadas caracteristicas que le son consustanciales, asi como por ciertas condiciones
gue son propias a todo proceso de puesta en marcha de un programa innovador, como éste.

En relacion con lo primero, cabe mencionar la extrema tempordidad de la actividad, que
hace que en dos meses se ponga a prueba la labor de todo € afio. A o cua debe sumarse su
senshilidad a condiciones exdgenas, no controlables (clima, entorno econdmico), que
puede arruinar, total o parcidmente, una temporada. Asi, tres 0 cuaro temporadas
representan un periodo “breve’.

Con relacion a lo segundo, € Programa, en su inicio, impelido a la accion, a generar
experiencias que pudieran sarvir de gemplo y estimulo, sumado a la propia inexperiencia,
debid u optd por relgar d rigor de la seleccidon de los proyectos, 0 por apurar demasiado su
inicio. Surge asi, en una proporcion que no fue posible establecer, un conjunto de proyectos
fragiles, con dtas tasas de “mortdidad’, que la préctica demostré que no eran viables o
que no contaban con los requisitos bédsicos para su inicio. Ta tipo de Stuaciones bien
pueden cargarse d item “proceso de gprendizgje y experimentacion”.

A pesaxr de lo anterior, resulta pertinente preguntarse cudes han sido los mayores aciertos
de la edraegia de intervencion dd PTR, y cudes, en cambio, condituyen factores que han
contribuido aretardar su despegue.

A excepcion de los aspectos comercides, que serén tratados méas adelante, en generd €
“paquete de servicios’ ofertados por € Programa parece ser € adecuado a los
requerimientos de desarollo de la actividad. A su vez, d efuerzo de divulgacion y
promocion de la actividad, dgunos de cuyos hitos han sdo la redizacion en Chile de
Seminario Internaciond de Turismo Rurd (1999), la creacion dd stio de INTERNET, y
los encuentros nacionales, también ha resultado de gran vaor.

Adiciondmente cabe destacar como acierto d énfass en € desarrollo organizaciond y la
asociatividad, con formas flexibles y adecuadas a cada caso, las que savo excepciones,
parecen condiituir la Unica forma viable de acanzar economias de escala en adgunos de los
componentes de la actividad, en que ese factor resultaimperioso.

¢Cudes entonces son las debilidades de su accionar?. En primer lugar, de la vidta de
campo queda la impresién de que € Programa se ha demorado en “sincerar” su cartera de
proyectos, eso es reconocer cudes definitivamente no funcionaron y por ende excluirlos
como oferta (tarea que d menos en una de las Regiones visitadas se estd abordando).
Cuando dlo no ocurre, y se publicitan en sus medios de divulgacion, no sdlo se entrega una
informacion erronea a publico, Sno que se ariega un desprestigio del conjunto de la
actividad.
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Una segunda reflexion no dude tanto a un determinado error de edrategia o de
metodologia, Sno més bien a riesgo que se genera cuando € apoyo en turismo rurd es
parte de un programamés globa de transferencia tecnol 6gica agropecuaria

Cuando €lo ocurre, la misma unidad de asesoria agro-productiva — que puede ser
unipersond 0 empresarid — incorpora en su programa de trabgo € apoyo a la actividad
turisica. En consecuencia se trata en generd de profesiondes dd éea agropecuaria
(agrénomos, veterinarios y otras careras afines) que deben redizar un proceso de
gorendizaje sobre @ turismo rurd en la préctica cotidiana %, sn que dlo exduya la
posibilidad de asesorias especidizadas, en aspectos puntuaes.

Eda dtuacion representa en la fase inicid, de ingadacién dd Programa en las locdidades,
una fortdeza, paticulaamente en lo que se refiere a la convocatoria e inicio de las
actividades. Los vinculos de confianza generados en la labor de asesoria agropecuaria han
resultado esenciales en muchos casos para promover la participacion en una actividad hasta
ahora tan lgana y desconocida para las familias campesinas, como d turismo rurd. En cas
todos los proyectos ese ha sido € verdadero factor inductor, sobre la base de un trabgo
paciente y perdstente, que como se ha dicho, reciéen después de agunos afios comienza a
generar resultados.

El riesgo sn embargo surge cuando los proyectos se desarrollan y requieren pasar a fases
més exigentes, demandando mayores dominios técnicos y comercides en la asesoria
técnica. Segin pudo observarse en agunos casos, la propia dindmica de la activided lleva d
consultor 0 empresa asesora a condtituirse en una suerte de “representante comercial” de los
grupos atendidos y sus proyectos, subsidiando implicitamente una labor no contemplada en
su rol de asesor, pero alavez retrasando € vinculo directo con los agentes del mercado.

Una tercera observacion, complementaria con la anterior, es la debilidad de las asesorias
dd PTR en la efera comercid y de la aticulacion con € mercado. El consultor pudo
condatar que entre participantes y profesondes de gpoyo frecuentemente existia un
desconocimiento de la operacion de ese mercado, del rol de la intermediacion (por gemplo
un reticencia a trabgar con agencias de vige porque cobran comisiones, con lo cud s
cierran oportunidades comercides), y en generd una escasez de contactos y convenios en €
ambito comercia. Posiblemente dlo se relaciona con una carencia de recursos humanos en
el &readelagerenciade los proyectos 1°.

En sintess, la mayor parte de los esfuerzos se orientan a mgorar la oferta, d producto, y
pocos a interiorizarse en d funcionamiento del mercado y aticularse en €. Lo que sdlo
parcidmente se ve compensado por un gran esfuerzo de divulgacion de las actividades,
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Ello en si mismo no reviste de dramatismo. Segun diversos especialistas consultados, los

profesionales del area turistica cuya formacién se adecue a los requerimientos del turismo
campesino, y por tanto a los programas de apoyo como los de INDAP, son muy escasos en
Chile.

Una notable excepcién es la experiencia de la Sociedad Tres Islas, que ha establecido alianzas
con agencias de viaje que le aportan mas de la mitad del puablico recibido (temporada 99-2000).
Es uno de los pocos casos que cuenta con una gerencia propia.
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acompafiado de venta directa. Probablemente éste condtituya uno de los principales desafios
del Programa en una proxima etapa.

6. Conclusiones.

El Programa de Turismo Rura de INDAP es parte de una edtrategia globa de desarrollo
rurd, adoptada por la inditucion en los afios 90, que enfatiza la diversficacion
productiva de las economias campesinas, su articulacion con diversos mercedos, y su
orientacion hacia dternativas generadoras de ingresos.

Tratandose de una actividad sin arraigo previo en € ambito de la pequeiia agricultura,
vale decir representando un conocimiento exdgeno a las comunidades, € Programa ha
debido dedtinar esfuerzos a su promocion, tanto entre usuarios como profesondes y
técnicos de apoyo. Congtituye una experienciade “induccién desde la oferta’.

B turismo rurd es una actividad sdectiva La participacion en emprendimientos de
turismo rurd, particularmente de turismo rurd campesino, tiene ciertos requisitos, a los
gue no todos los productores pueden acceder. Ellos no se refieren a caracteristicas de la
unidad productiva ni a una determinada experiencia en otras formas de ERNA, sno que
a factores intrinsicos a la actividad, como d vaor turigtico de la oferta, la locdizacion y
accesibilidad, y ladisposicidon y condiciones personaes parala actividad.

Bl turismo rurd representa una forma de empleo rurd no agricola ain y
complementario con las demas actividedes predides de la economia campesina. No
condituye una forma de empleo precaio o de refugio. Representa en cambio una
actividad microempresaria, que d cumplir con determinadas fases de desarrollo puede
gportar una proporcion importante de los ingresos familiares.

Por lo anterior, la creacion dd PTR puede considerarse como acertada, como lo ha sido
en generd su edtrategia de intervencion.

Sn embago, a cinco afios de su inicio, @ desarrollo de la actividad aln debe
consderarse incipiente. Aunque agunas carecteridicas propias de la activided, asi
como su caracter de programa innovador, en un &ea en gque no exitia experiencia
previa, evidentemente influyen, ciertas deficiencias dd propio Programa pueden estar
retardando o dificultando adicionalmente su desarrallo.

Entre elas, cabe mencionar la demora en “dar de bga’ a proyectos que por diversas
razones fracasaron, y aln agparecen “ofertados’; una cierta superposicion o confusion
entre roles de asesoria agropecuaria y de gestion comercid de la actividad turistica,
epecidmente en fases de mayor desarrollo; y en generd una bga atencion a los
agpectos de comercidizacion y aticulacion con @ mercado, que probablemente se
vincula con lafdta de gerencias profesionaes en |os proyectos.
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7. Leccionesapartir dela experienciadd PTR.

La experiencia de este Programa es gplicable a casos en que se verifican dos condiciones:
primero, la promocion de la actividad “ERNA” se rediza con pequefios productores
campesinos que no tienen experiencia previa en ee ambito, y que no han iniciado
epontaneamente esa actividad. En otros términos, se trata de utilizar una oportunidad de
mercado. Segundo, la promocidn se rediza desde una inditucion publica, especidizada en
laatencion de la pequefia agricultura, que dispone de una bateria de instrumentos.

7.1 Lecciones apartir delasfortaezas.

La induccion de una actividad econdmica “ex6gend’ a las comunidades requiere un
esfuerzo prolongado y persstente, debiendo contar con incentivos (oferta de servicios
subsdiados, poshbilidad de conocer otras experiencias, €tc.). En ese sentido, la
promocion se ve facilitada cuando es redizada por agentes técnicos que ya e
encuentran legitimados en |as comunidades.

El desarollo de la actividad se basa en una oferta combinada de servicios, la mayor
pate de dlos subsidiados, que debe mantenerse por un periodo relaivamente
prolongado (ho menos de cinco afos), aunque la composicion dd “mend” pueda ir
variando.

Entre los servicios de gpoyo brindados directamente a los proyectos, cabe mencionar
los estudios, la asigtencia técnica, @ financiamiento (solo crédito, o crédito acompafiado
de subsdios d capitd), y la capacitacion. Adiciondmente, gpoyos generdes a la
actividad, como divulgacion y marketing, y conformacion de una red naciond con
identidad propia.

Aunque es posible encontrar excepciones, por tratarse de wuna actividad
microempresarid, resulta imprescindible su  funcionamiento a través de formulas
aocidtivas, que permitan generar economias de escda en ambitos imposibles de
solventar  individudmente (asstencia técnica, gerencia, informacion  de  mercado,
marketing,etc.). Dichas formulas asocidivas, en la experiencia dd PTR, pueden basarse
en emprendimientos individuales o comunitarios.
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viii.

Aunqgue la labor de apoyo se redice desde una inditucion especifica, dado € marco
regulatorio multisectorid, necesariamente s requiere € concurso de diversos
organismos competentes — sanitarios, ambientales, tributarios y municipaes - asi como
la generacion de vinculos interingituciondes y la coordinacion entre dlos. A pesar de
gue los logros de INDAP en este ambito aln son escasos, Se relevan agui porque se trata
de unainiciativa reciente, con resultados promisorios.

7.2 Lecciones a partir de las debilidades.

La paticipacion en eactividades de turismo rurd no es generdizable, estando
condicionada a determinados factores que le son propios. locdizarse en zonas con
desarrollo turigtico (aunque sea incipiente), 1o que a su vez normamente se asocia a una
determinada dotacion de infraestructura; contar con recursos turisticos (atractivos) que
sean transformables en productos turisticos;, y tener condiciones personaes adecuadas a
la actividad. Se exceptla en agun grado las actividades comercides, ligadas a la oferta
de productos locdes y artesania, que pueden utilizar los flujos turisticos como mercados
locales, primando en ese caso criterios de tipo mercadolégico (adecuacion a la
demanda, calidad, presentacion, etc.)

Como es logico esperar, en la fase inicid de un programa existe una dta probabilidad
de proyectos abortados. Sin embargo, precisamente por dlo, se requiere establecer un
sgema de seguimiento y evauacion que permita conocer con relativa rapidez  los
proyectos que no funcionan, eiminandolos rapidamente del eenco de productos que se
ofertan d publico. Idedmente dicha tarea debieran redizarla los propios participantes,
peo paa €lo s requeriria de una organizecion fuerte, que represente a los
microempresarios, y tenga la capacidad técnica de certificar la cdidad de los productos
turisticos ofertados. En la experiencia de Chile, eso alin estalgos de generarse.

Respecto a la articulacion de los proyectos con  mercado, las actividades de apoyo
requieren s equilibradas en su orientacion hacia la oferta y hacia la demanda. Esto
sgnifica que junto a desarrollo de la calidad de los productos (la oferta), a partir de un
cieto grado de desarrollo se requiere prestar especid atencion a los aspectos
comercides (demanda), incentivando € conocimiento de los mercados y la articulacion
con los agentes privados que ahi se desenvudven. Ege condituye un factor
imprescindible para la autosostenibilidad de los emprendimientos, a mediano plazo.
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